REGULAMIN PROGRAMU TERAPEUTYCZNEGO PROWADZONEGO W
RAMACH WIRTUALNEJ PORADNI

§1

1. Organizatorem programu Wirtualnej Poradni jest Fundacja ,,Terapia to nie
wstyd” z siedzibg w Warszawie, ul. Adama Branickiego 20/151U, 02-972
Warszawa, wpisana do rejestru stowarzyszen KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000930747 (zwana dalej ,,Fundacja”).

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady prowadzenia programu Wirtualnej Poradni
przez Fundacje, w tym szczegdtowe warunki i zasady uczestnictwa w
programie.

§2

1. Program Wirtualnej Poradni (zwany dalej ,,Programem”) jest projektem, w
ramach ktérego §wiadczona jest pomoc psychologiczna dla mtodziezy oraz os6b
dorostych.

2. Program skierowany jest do:

a) osoOb, ktore maja ukonczone 12 lat, a nie majg ukonczonych 18 lat,
przechodzacych kryzys dojrzewania skorelowany ze zmianami w
otaczajgcej je rzeczywistosci, potrzebujacych wsparcia w biezacych
problemach natury psychologicznej, potrzebujacych pomocy w
doskonaleniu swoich umiej¢tnosci potrzebnych do realizacji ich potrzeb i
zadan rozwojowych, jak rowniez wymagajacych psychoedukacji niezb¢dne;j
do prawidlowego wejscia w dorostos¢;

b) osob, ktore maja ukonczone 18 lat, wymagajacych wsparcia w sytuacjach
kryzysu psychicznego, z jakim stykaja si¢ w zyciu codziennym (takimi jak
nagla trauma, stres, depresja, mobbing, itp.), doswiadczajacych trudnosci
przystosowawczych, nie radzacych sobie z realizowaniem zadan
rozwojowych, jak rowniez wymagajacych zachety do podjecia pierwszego
kroku jakim jest udanie si¢ do specjalisty, w tym psychoedukacji i pomocy
dorazne;.

3. Celem Programu jest udzielanie wsparcia psychologicznego w formie
indywidualnych porad psychologicznych (zwanych dalej ,,poradami” lub
,,Spotkaniami”) osobom:

a) znajdujacym si¢ w kryzysie,

b) do$wiadczajacym trudnosci przystosowawcze,

C) nie radzacym sobie z problemami, relacjami i zadaniami.

4. Pomoc w ramach Programu $wiadczona bedzie przez wspodtpracujacych z
Fundacjg specjalistow — w tym o0soby wykonujace zawod psychologa w
rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologow.

5. Pomoc psychologiczna udzielana w ramach Programu ma charakter wsparcia
psychologicznego. Pomoc w ramach Programu nie ma charakteru terapii, ani tez
w ramach Programu nie sg udzielane $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.



Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy danej osobie uczestnictwa w
Programie. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy z uwagi na ilo$¢
uczestnikow brak jest mozliwos$ci objecia Programem wigkszej liczby 0sob.
Fundacja zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z udziatu w
Programie w przypadku razacego naruszenia przez uczestnika warunkow
Programu, okreslonych w niniejszym Regulaminie

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo zrezygnowac
z uczestniczenia w Programie w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Uczestnictwo w programie jest bezptatne. Uczestnik nie ponosi kosztow
uczestniczenia w spotkaniach w ramach Programu.

§3

Program przeznaczony jest dla mlodziezy powyzej 12 roku zycia oraz oséb

dorostych.

W ramach Programu uczestnik uzyska prawo do porady psychologicznej. W

przypadku, kiedy udzielajacy porady psycholog uzna, iz uczestnik wymaga

dodatkowego wsparcia, istnieje mozliwos¢ uméowienia dodatkowych spotkan, w

ilosci zgodnej z rekomendacja psychologa, nie wiecej jednak niz 5 spotkan.

Kazda porada trwa do 50 minut.

Porady odbywaja si¢ w formie on-line, to jest przy pomocy narze¢dzi

umozliwiajacych komunikowanie si¢ na odlegtos¢ lub stacjonarnie w

placéwkach wspotpracujacych z Fundacja.

W celu uczestniczenia w -spotkaniu uczestnik powinien:

a) posiada¢ urzadzenie umozliwiajace prowadzenie spotkan w trybie on-line,
to jest komputer, telefon (smartfon) lub tablet, wraz z kamera wideo i
mikrofonem, zainstalowana przegladarka internetowa oraz Stabilne tacze
internetowe. Przed rozpoczgciem  spotkania uczestnik  zostanie
poinformowany, za pomocg jakiego komunikatora beda odbywac sie
spotkania.

b) przebywaé w pomieszczeniu, ktore zapewnia komfort uczestniczenia w
spotkaniu , zarowno uczestnikowi, jak i specjalicie, to jest w
pomieszczeniu, w ktorym nie przebywajg inne osoby oraz nie panuje hatas.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek uczestnika, spotkania moga

odbywac sie stacjonarnie w miejscu (placowce) wskazanym przez Fundacje, pod

warunkiem jednak, Zze z uwagi na miejsce zamieszkania uczestnika nie bedzie to
nadmiernie utrudnione. W przypadku odbywania spotkan w formie stacjonarnej
koszty dojazdu na spotkanie pokrywa uczestnik we wtasnym zakresie.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w uczestniczeniu w

spotkaniach wynikajace z problemow technicznych lub sprzetowych, lezacych

po stronie uczestnika.

Fundacja oraz specjalista uczestniczacy w spotkaniach z danym uczestnikiem

zobowigzani bgda zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskanie od

uczestnika w toku udzielania pomocy psychologicznej w ramach Programu.

Zakazane jest nagrywanie oraz publikowanie przez uczestnika catosci lub czesci

porady , bez uprzedniej zgody specjalisty prowadzacego dang porade oraz

Fundac;ji.



=

§4
W celu uczestniczenia w Programie konieczna jest uprzednia rejestracja.
Z zastrzezeniem ust. 9, Osoba, chcgca uczestniczy¢ w Programie dokonuje
rejestracji on-line poprzez formularz znajdujacych si¢ na stornie Fundacji pod
adresem internetowym: .
W przypadku oséb niepetnoletnich, ktére mogg uczestniczy¢ w programie, to
jest osob, ktore ukonczyty 12 rok zycia a nie ukonczyly 18 roku zycia, do
skutecznej rejestracji wymagana jest zgoda prawnego opiekuna takiej osoby na
uczestniczenie w Programie. Zgody takiej prawny opiekun udziela on-line
poprzez wypehienie cze$ci formularza rejestracyjnego przeznaczonego dla
prawnego opiekuna osoby niepelnoletnie;j.
W formularzu rejestracyjnym osoba, chcaca uczestniczy¢ w programie podaje
dane osobowe:
a) imig, nazwisko, pte¢, wiek;
b) adres zamieszkania;
c) dane kontaktowe: telefon oraz adres e-mail.
Warunkiem rejestracji jest podanie danych oznaczonych jako pola, ktorych
wypelnienie jest obowigzkowe oraz wyrazenie zgody na tre$¢ niniejszego
Regulaminu. Wyrazenie zgody nastgpuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru (checkbox) lub kliknigcie odpowiedniego przycisku w formularzu
rejestracyjnym.
Dodatkowo, w zwigzku z przekazaniem przez osob¢ wypetniajacg formularz,
swoich danych osobowych, w celu uczestniczenia w Programie konieczne jest
wyrazenie przez t¢ osobe¢ zgody na przetwarzanie przez Fundacje danych
osobowych. Przed wyrazaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
osoba, ktorej dane dotycza, powinna zapoznac si¢ z dokumentem zawierajacym
zasady przetwarzania przez fundacje danych osobowych pod nazwg ,,Polityka
prywatnos$ci”, znajdujacego si¢ na stronie internetowej Fundacji, a do ktorego
link (odestanie) znajduje si¢ w tresci formularza rejestracyjnego.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, przy
czym brak zgody moze uniemozliwi¢ uczestnictwo danej osoby w Programie.
Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
(checkbox) Iub Kkliknigcie odpowiedniego przycisku w formularzu
rejestracyjnym.
Postanowienia ust. 4-7 stosuje si¢ odpowiednio do prawnego opickuna osoby
niepetnoletniej, o ktorym mowa w ust. 3.
Dodatkowo, niezaleznie od trybu okreslonego w ust. 2. osoba chcaca
uczestniczy¢ w Programie moze dokona¢ rejestracji bezposrednio w placowce
wspoOtpracujacej z Fundacja, udzielajacej wsparcia w ramach Programu. Lista
takich placowek dostgpna jest na stronie internetowej Fundacji lub w siedzibie
Fundacji. W takiej sytuacji postanowienia ust. 3-7 stosuje si¢ odpowiednio do
rejestracji za posrednictwem placowki wspotpracujacej z Fundacja.

§5



Po dokonaniu prawidlowej rejestracji, Fundacja skontaktuje si¢ z dang osobg w
celu umowienia terminu porady.

Porada powinna odby¢ si¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania przez
uczestnika prawidlowo wypelionego formularza. Jezeli z uwagi na
okoliczno$ci lezace po stronie uczestnika lub Fundacji albo z przyczyn
niezaleznych pierwsza porada nie moze si¢ odby¢ w wyzej wskazanym terminie,
uczestnik 1 Fundacja uzgodnig termin niezwlocznie po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajgcej ustalenie terminu pierwszej porady w okresie 7 dni
roboczych.

Porada ma charakter konsultacji wsparciowej, w ramach ktorej specjalista
okresli zakres potrzebnej uczestnikowi pomocy psychologicznej, w tym okresli
I zaproponuje uczestnikowi dalsze spotkania, o ile wedlug oceny specjalisty
bedzie to uzasadnione i wskazane.

W przypadku, gdyby w ramach porady specjalista ocenit, ze uczestnik
potrzebuje pomocy psychologicznej wychodzacej poza zakres pomocy
$wiadczonej w ramach Programu, przedstawi on uczestnikowi alternatywne
Sciezki postgpowania.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 3, Specjalista 1 uczestnik okresla cykl
kolejnych spotkan, nie wigcej jednak niz 5 spotkan.

Kolejne spotkania odbywac si¢ bedg w terminach uzgodnionych pomigdzy
specjalistg i uczestnikiem na poprzednim spotkaniu, przy czym termin kolejnego
spotkania powinien by¢ wyznaczony w kolejnym tygodniu kalendarzowym po
tygodniu, w ktorym miato miejsce ostatnie spotkanie .

Uczestnik ma prawo odwota¢ spotkanie nie pdzniej niz na 48 godzin przed
planowang datg kolejnej porady, przy czym odwotanie spotkania moze nastgpi¢
w dniu roboczym, od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00. E-mail wystany po godzinie
16:00 uznawany jest za przestany w nastgpnym dni u roboczym.

O odwotaniu spotkania uczestnik informuje:

a) Fundacj¢ telefonicznie, pod numerem 603-380-455 lub poprzez e-mail
wystany na adres poczty elektronicznej: kontaki@terapiatoniewstyd.pl ; lub .
b) poradnig, do ktorej uczestniku Programu zostat skierowany, na adres e-mail
lub pod numerem telefonu danej poradni. Dane kontaktowe poradni (adres e-
mail, numer telefonu) uczestnik Programu moze uzyska¢ bezposrednio w tej
poradni lub w Fundacji.

W przypadku skutecznego odwotania spotkania specjalista z poradni lub
Fundacja skontaktuja si¢ z uczestnikiem w celu umowienia howego terminu
spotkania.

Nieuczestniczenie w spotkaniu, za wyjatkiem sytuacji odwotania spotkania w
sposob okreslony w ust. 7, powoduje automatyczne usunigcie danego uczestnika
z Programu.

Po pierwszej poradzie w ramach Programu specjalista, w zaleznosci od
okolicznosci danego przypadku, moze zaproponowaé uczestnikowi inne,



mailto:kontakt@terapiatoniewstyd.pl

alternatywne formy pomocy psychologicznej, ktore odbywac si¢ beda poza
zakresem niniejszego Programu.

§6

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie
internetowej Fundacji: 14.04.2023r. .

2. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej Fundacji.

3. W s[prawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy.



